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DES'GNACAO DO PROJ ETO: Pocga da Dona Beija - implementagéo de central de reservas

CODIGO DO PROJETO: ACORES-03-0853-FEDER-102844

OBJ ETIVO PRINCI PAL: A Criacbes Naturais, Lda. pretende dispor/facultar uma forma de acesso online,

aos seus clientes, que possibilite a reserva/compra online de servicos e
entradas para a Poga da Dona Beija.

ENTIDADE BENEFICIARIA: CRIACOES NATURAIS, LDA.

CUSTO TOTAL ELEGIVEL: 7.:s0,00¢

APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA: 7.380,00€

DESCR'CAO: A Criacdes Naturais, Lda., com o presente investimento, visa o desenvolvimento e implementacao
de servicos no dominio das tecnologias digitais (central de reservas online) para que os seus
clientes possam dispor de uma forma de acesso online que permita a reserva/compra de
servicos e de entradas para a Poga da Dona Beija.

RESULTADOS:

Com o desenvolvimento e implementacdo de uma central de reservas, os clientes da Pocga da
Dona Beija passarao a dispor de uma forma de acesso online que permitira a reserva/compra
online de servigos e entradas no espaco (deixando estes de reclamar/solicitar a existéncia desta
solugcao) e a entidade promotora, entre outros aspetos:

- Deixara de contar com filas de espera no exterior, para a entrada no espaco (filas estas que muitas
vezes também acabam por causar transtornos a quem por ali passal/vizinhos); e



- Passara a contar com uma rececao mais rapida, com um atendimento na bilheteira mais atento e
personalizado para cada cliente (os colaboradores deixardo de ter de apresentar o espago, assim
como deixardo de falar sobre as regras e recomendagodes... uma vez, que os clientes irdo ficar a
par destas informacdes na central de reservas e terdo de aceitar todos os termos e condicdes, que
la encontrardo, para avangarem com uma reserva/compra de entradas para a Poga da Dona Beija).

Em suma, a aquisicdo dos servigos contribui para a resolugao do problema identificado e demonstra

a natureza incremental, n&o so para entidade promotora, mas também para e regido/economia regional.
As tecnologias digitais sdo cada vez mais importantes na promogéo e desenvolvimento das
empresas/regides/economias, ainda mais nos tempos dificeis que o Mundo atravessou/atravessa
(cenarios de pandemia/guerra), pelo que se espera que a central de reservas, alvo de candidatura,
venha também a contribuir neste sentido (primeiramente, através da promogéao da regiao e,
consequentemente, através da possibilidade de reservas online para acesso a um local

emblematico, assim como aos seus servigos: Poca da Dona Beija).





